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1. ניתן לעיין ולקבל את מסמכי המכרז ללא תשלום באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי בכתובת              www.mr.gov.il עמוד מכרזים משרדיים, המשרד לביטחון פנים - שירות בתי הסוהר.
2. על המציעים לעמוד בדרישה הקבועה בכל דין וכן לעמוד בכל הדרישות המפורטות במסמכי המכרז.
3. את ההצעות יש להניח אישית בתיבת המכרזים המתאימה במחלקת רכישות, נציבות שב"ס, רמלה.
4. על המציע לצרף ערבות/ המחאה בנקאית. הצעה ללא בטוחה מתאימה תיפסל (במידה ונדרש).
5. העדפת תוצרת הארץ: במכרזי טובין - תינתן העדפה בהתאם לתקנות חובת המכרזים.
6. במקרה של סתירה בין חוברת המכרז לבין הודעת פרסום זו, יכריע הנוסח המפורסם במסגרת חוברת המכרז.
7. תנאי סף למכרז 11/2023
7.1. נותן השירות מטעם המציע בעל ניסיון כדלהלן:
7.1.1 בתקופה שתחילתה ב – 01.01.2020 ועד למועד האחרון להגשת הצעות במכרז, לנותן השירות במכרז ניסיון רציף בתחזוקה ורישוי של מערכות בתחום אבטחת המידע וסייבר הכוללת הסמכה של יצרנים ידועים. 
7.1.2 לנותן השירות במכרז לפחות שלוש הסמכות ברמה גבוה של יצרן כדוגמת  מיקרוסופט, סיסקו, סימנטק, מקאפי, צ'קפוניט, ג'וניפר, פאלו-אלטו, טרנד  וכו'  או לחליפין לנותן השירות במכרז דרוג TIER גבוה מאחד  היצרנים כדוגמת הר"מ. 
7.2. למציע ניסיון בתכנון, ליווי, הקמה, הטמעה, תמיכה ותפעול בלפחות שלושה פרויקטים, בתחום אבטחת מידע וסייבר שבוצעו בשנים 2020- 2022 כולל, בתשתיות ארגוניות בסדר גודל Enterprise (מעל 2000 משתמשים). כאשר כל פרוייקט נעמד בעלות של למעלה מ-1,000,000 ₪ לא כולל מע"מ כל אחד. 
7.3. למציע מחזור כספי שלא פחת מ 4  מיליון ש"ח ₪ לא כולל מע"מ, הנובע מתחזוקה ורישוי של מערכות אבטחת מידע וסייבר בכל אחת משלוש השנים 2020 ,2021 ,2022.

